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POLITICA DE CALIDAD

En CENTRO DE ESTUDIOS PLAZA DE LAS FLORES, S.C., definimos la Calidad como
elemento esencial en la politica y actividad formativa, siendo nuestro objetivo primordial
prestar a la sociedad de nuestro ambito de accidn un servicio educativo de la mayor calidad
posible en todos los niveles de ensefianza que se imparten. Cumpliendo siempre con los
requisitos legales, asi como los establecidos en la norma UNE-EN-ISO 9001.

Asumimos que todo servicio, y por tanto la ensefianza que impartimos también, es
susceptible de mejora y se puede prestar con mas eficacia y satisfaccion para quien la
recibe. Por ello, nos comprometemos a:

<4+ Mejorar la calidad formativa, asi como los medios, recursos didacticos vy
equipamiento técnico para la imparticion de las distintas especialidades.

<+ Mantener y superarnos en cuanto a creatividad e innovacidn, investigando
continuamente la demanda de formacion del mercado laboral y adecuarla a la oferta
formativa del Centro.

< Detectar cualquier incidencia o posible deficiencia y aplicar medidas correctoras que
resuelvan la situacién detectada, asi como una planificacion de las acciones teniendo
en cuenta los riesgos y oportunidades, todo ello con el fin de conseguir la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes al Centro de Estudios. ‘

- Adecuar la formacién y-capacitacion pedagdgica de'los docentes, asi como el grado
de experiencia respecto a la accion formativa a impartir.

= Lograr el compromiso de todo nuestro personal en el cumplimiento de los requisitos
de la calidad de nuestro servicio.

« Revisar esta Politica con el fin de garantizar su adecuacion permanente a la realidad
del Centro y que sirva de referente para el establecimiento de los objetivos de
calidad.

De ese modo, nuestros alumnos veran cumplidas y satisfechas sus expectativas
formativas y asegurado el mantenimiento y la mejora de las mismas; el Centro, por su
parte, con la certeza de que el proceso de ensefianza-aprendizaje que ofrece es cada dia un
poco mejor, conseguird una mayor satisfaccion por parte del profesorado, personal
administrativo y direccidn, una mayor eficacia y rentabilidad en el uso y la gestién de sus
recursos y una mejora de la propia organizacion del Centro basada en la sistematizacion e

implantacion de métodos y procesos de trabajo positivamente contrastados y probados.
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